BUURTZORG JONG

GEMEENTE OUDE [JSSELSTREEK 2024

In 2024 heeft Buurtzorg Jong aan 766 gezinnen Buurtzorg Jong vormt de lokale jeugdteams van de gemeente en
jeugdhulp geboden, waarvan 274 in tear Terborg ondersteunt ouders en jeugdigen bij vragen rondom veilig en gezond
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k'g e In 2024 kregen 235 gezinnen die nog niet bekend
4  Nieuw waren, hulp van Buurtzorg Jong. In 2023 waren dat
: 269 gezinnen. De instroom van nieuwe gezinnen is
dus licht gedaald.

kinderen. Vooral bij dat laatste zien we dat er steeds vaker een beroep
op de teams wordt gedaan.

Wanneer de situatie er om vraagt, schakelen we specialistische jeugd-
hulp in en volgen we hun inzet actief. Daarnaast werken de teams
intensief samen met lokale partners, zoals scholen, huisartsen en de
jeugdgezondheidszorg, om de pedagogische basis in de gemeente te
versterken. We organiseren ook groepsaanbod, waarbij deelnemers niet
alleen nieuwe vaardigheden ontwikkelen, maar ook onderlinge steun
ervaren.

Bij 296 gezinnen werd de hulp afgesloten. In 2023

: i In 2024 is het samenwerken met scholen, Veilig Thuis en de jeugd-GGZ
waren dat 250 gezinnen. Daarmee is het aantal

uitgebreid met verschillende concrete initiatieven. Daarnaast focussen
we ons op het uitbreiden van het groepsaanbod, zetten we ons actief in
voor het betrekken van steunfiguren en werken we vaker samen met de
Wmo en Stoer. Hierover en nog veel meer leest u in dit jaarverslag over
2024.

Afgesloten
296 gezinnen dat zonder betrokkenheid van Buurtzorg
; Jong verder kan, toegenomen.

Informatie en advies

Naast het bieden van jeugdhulp zijn de teams een vraagbaak voor gezinnen,
jongeren, scholen en samenwerkingspartners die informatie of advies vragen
over opvoeden en opgroeien.

SOORT ONDERSTEUNING DOOR BUURTZORG JONG

COMPLEXITEIT VAN DE PROBLEMATIEK

Meervoudig

In het gezin zijn meerdere
problemen (242 gezinnen)

In het gezin is sprake van één
probleem op één levensgebied
(377 gezinnen)

Meervoudig complex

In het gezin zijn meerdere.
problemen op meerdere
levensgebieden. Waarbij de
problemen met elkaar
verweven zijn (150 gezinnen)

De gebruikte definities in deze
grdfiek zijn gebaseerd op die van
het Nederlands Jeugdinstituut

Lichte toename meervoudig complexe problematiek

Ten opzichte van 2023 blijft de verdeling tussen enkelvoudige,
meervoudige en meervoudig complexe vragen ongeveer gelijk.
We zien nog wel een lichte toename van het aantal gezinnen met
meervoudig complexe problemen, van 135 gezinnen in 2023
(17%) naar 150 gezinnen in 2024 (19%), maar de toename is
minder groot dan in voorgaande jaren.

SAMENWERKEN MET HET JONGERENWERK

Jongerenwerkers en jeugd- en gezinswerkers werken samen. Buurtzorg
t jongeren op de activiteiten van het Jongerenwerk en de jon-
rkers motiveren jongeren voor hulp van Buurtzorg Jong wanneer
ulp nodig is. Om de maand is er een groot overleg met alle jonge-
rkers en jeugd- en gezinswerkers. Tijdens deze overleggen bespreken
we het onderlinge aanbod, lokale trends en de samenwerking. Tussentijds
is er tussen de teams en de jongerenwerkers contact om te overleggen over
wat de beste mogelijkheden zijn om jongeren te ondersteunen.

INTEGRAAL SAMENWERKEN VOOR EEN GEZIN

De oorzaken van problemen die kinderen ervaren liggen lang niet altijd bij het kind
zelf, maar regelmatig in hoe het gaat met de volwassenen in hun omgeving.
Daarom werken we samen met andere domeinen wanneer dat nodig is.

Samenwerken met Stoer (Participatiewet)

In 15 gezinnen werkten we samen met Stoer omdat
problemen m.b.t. werk en inkomen een belangrijke rol
speelden.

Samenwerken met de wijkfunctionarissen (Wmo)
In 61 gezinnen werkten we samen met de wijkfunctiona-
rissen of Wmo consulenten omdat maatschappelijke

6 1 ondersteuning voor de ouders bijdroeg aan het welzijn
van de kinderen of omdat jeugdigen de overstap
maakten naar volwassenzorg.

Samenwerken met de volwassen GGZ
In 101 gezinnen speelden psychiatrische problematiek
O 1 van één of beide ouders een rol. In deze gezinnen
1 werkten we nauw samen met de huisarts en andere
behandelaren.

EMMA

Emma (11) kwam bij de KIES-groep (Kind In Een Scheiding) van Buurt-
zorg Jong, een training voor kinderen van gescheiden ouders. Tijdens de
training bleek dat niet alleen Emma vragen had, maar ook haar ouders
worstelden met de scheiding. Emma vertelde dat haar ouders al twee
keer hadden geprobeerd om via ouderschapsbemiddeling tot elkaar

te komen, maar dat zij het steeds niet eens werden. Tijdens de KIES
training merkten we al snel dat het minder goed ging met Emma op

de momenten dat het minder goed ging tussen haar ouders. Daarom
richtten we ons op haar vaardigheden om met de situatie om te gaan.
We gingen in gesprek over vragen als: wat kan ze zelf doen, hoe kan

ze aangeven wat ze moeilijk vindt, en bij wie kan ze terecht voor steun?
Gewapend met deze inzichten, voelde Emma zich sterker. Hoewel de si-
tuatie tussen haar ouders moeizaam bleef, namen de zorgen over Emma
af. De jeugd- en gezinswerker voerde na afloop van het KIES traject nog
enkele gesprekken met haar en haar ouders. Samen met Emma konden
we haar ouders wijzen op de impact van hun gedrag op Emma. Uitein-
delijk leidde dit ertoe dat ouders hulp vroegen bij een mediator om hen
te helpen bij het oplossen van hun tweestrijd.

SAMENWERKEN MET HET ONDERWIJS

Verwijzingen vanuit het onderwijs

Het onderwijs verwees 125 kinderen en jongeren naar
Buurtzorg Jong. Dit is 16% van alle verwijzingen. In 2023
ging het om 123 kinderen.

Jeugdigen met schoolverzuim

Bij 53 jeugdigen waar Buurtzorg Jong ondersteuning aan
53 bood was sprake van geheel of gedeeltelijk verzuim van

school. Dit aantal is toegenomen ten opzichte van 2024

1 (van 47 naar 53 jeugdigen).

Samenwerken met de school
In 347 gezinnen (45%) was de school betrokken bij de
ondersteuning aan de jeugdigen.

347

BUURTZORG JONG OP SCHOOL

In 2024 hebben we intensief geinvesteerd in het samenwerken met
het onderwijs. Ons doel is om samen met scholen een warme en
ondersteunende pedagogische omgeving te creéren, waarin ruimte

is voor onderlinge verschillen en kinderen de steun krijgen die ze
nodig hebben. Waar mogelijk bieden we ondersteuning binnen de
klas in samenwerking met de leerkracht, mentor of intern begeleider.
ledere school heeft een vaste jeugd- en gezinswerker uit het team die
regelmatig deelneemt aan zorgoverleggen. Hieronder beschrijven we
een aantal concrete voorbeelden van hoe we hebben samengewerkt
aan innovatie binnen de school.

KIES op School: Samen met de Mariaschool organiseerden we
een KIES-groep voor kinderen die te maken hebben met een
scheiding. Het team ontwikkelde gastlessen gebaseerd op de
KIES-methodiek, zodat scheiding bespreekbaar wordt binnen
de klas.

Volle hoofden in de klas: Op de Pius X en de Oersprong gaven
we gastlessen over omgaan met stress en een ‘vol hoofd’. Voor
2025 staan nieuwe gastlessen op de planning.

Weerbaarheid op School: Samen met IKC Meeander brain-
stormden we over hoe we kinderen kunnen ondersteunen bij
weerbaarheid en omgaan met emoties. In 2025 ontwikkelen we
hiervoor gastlessen.

Samen bouwen aan de pedagogische basis: Gedurende het
jaar spraken we veelvuldig met intern begeleiders en schooldi-
recteuren over hoe we samen kunnen bijdragen aan een sterke
pedagogische basis voor kinderen in de gemeente.

Begeleiding én casusregie
Buurtzorg Jong begeleidt het
gezin en daarnaast is
specialistische jeugdhulp
ingezet waarover Buurtzorg
Jong casusregie voert
(170 gezinnen)

Buurtzorg Jong begeleidt het
gezin zelf (193 gezinnen)

Casusregie

Buurtzorg Jong voert casusregie
over de specialistische
Jjeugdhulp die is ingezet (359
gezinnen)

Buurtzorg Jong ondersteunt de

gezinsvoogd die casusregie
heeft vanuit een Jeugdbescher-
mingsmaatregel (44 gezinnen)

Het aantal gezinnen waarin wij zelf begeleiding bieden of
specialistische jeugdhulp inschakelen, blijft in 2024 ongeveer
gelijk t.0.v. 2023. We zien wel een lichte toename van het
aantal gezinnen waarin we samenwerken met de jeugdbe-
scherming. Dit is het gevolg van een samenwerking die
voortkomt uit de afspraken vanuit de Gelderse Verbeter
Agenda Jeugdbescherming.

TEVREDENHEID VAN DE GEZINNEN

In het afgelopen jaar hebben 79 gezinnen meegewerkt aan een exit inter-
view. Hieruit blijkt dat de snelheid waarmee Buurtzorg Jong reageert op
hulpvragen wordt gewaardeerd. Ook geven ouders aan blij te zijn met het
persoonlijke contact. Tegelijkertijd geven enkele ouders aan, het lastig te
vinden dat de gespecialiseerde hulpvorm of de specifieke aanbieder die zij

voor ogen hadden, niet altijd werd geadviseerd. Dit speelde bijvoorbeeld
wanneer de gemeente geen contract had met een bepaalde aanbieder. Er
zijn enkele ouders die het moeilijk vonden dat hun vaste contactpersoon
wegens omstandigheden niet betrokken kon blijven. Over het algemeen
wordt de ondersteuning positief beoordeeld met een gemiddeld cijfer
van 8,6.

KLACHTEN EN INCIDENTEN

In 2024 zijn geen klachten ingediend over het werk van Buurtzorg Jong.
Er zijn drie incidenten geweest waarbij sprake was van verbale agressie
en/of bedreigingen richting een jeugd- en gezinswerker.

&

=

\\

!

!giim =

i

0l

|

(; ‘
®



VERWIJZERS NAAR BUURTZORG JONG TOP 10 MEEST VOORKOMENDE VRAGEN

VIER KERNPRINCIPES

Sinds 2019 werken we samen met de gemeente vanuit de vier kernprin-
cipes: samenwerken, innoveren, voorkomen en normaliseren. Ons doel
is om vanuit deze principes bij te dragen aan goede jeugdhulp en een

Jeugd-
ezondheidszord
. ~ 5%
. ‘ OndEIthJS (40) HuisartS/POH
16% 4%
(125 (28)

Overige verwijzers

Hierboven ziet u de vijf belangrijkste verwijzers naar Buurtzorg
Jong. Onder ‘overige’ vallen o.a. gezinnen die bij de start van
Buurtzorg Jong zijn overgenomen van de gemeente (5%),

verwijzingen uit andere gemeenten (3%) de kinderopvang (19%),
specialistische jeugdzorg aanbieders (1%) en de politie (1%).

Daling bij huisartsen, stijging bij Jeugdbescherming

Dit jaar zien we een kleine daling in het aantal verwijzingen vanuit
huisartsen. Vermoedelijk komt dit doordat steeds meer gezinnen
ons rechtstreeks weten te vinden, zonder tussenkomst van de
huisarts. Tegelijkertijd is er een toename van verwijzingen vanuit
Jeugdbescherming en Veilig Thuis. Dit sluit aan bij de beoogde
ontwikkelingen in het Toekomstscenario Kind- en Gezinsbescher-
ming, waarin wordt ingezet op vroegtijdige en beter afgestemde
hulp voor gezinnen met veiligheidsvraagstukken (zie ook:
Veiligheid).

COLLECTIEF AANBOD

KIES staat voor Kind In Een Scheiding. Tijdens

deze training leren kinderen, zowel van de

trainers als van elkaar, hoe ze kunnen omgaan

met de scheiding van hun ouders. Ook de
ouders worden hierbij betrokken via een ou-

deravond. In 2024 boden we de KIES-training
één keer aan. Daarnaast boden we KIES aan in
samenwerking met scholen, als onderdeel van

Buurtzorg Jong op School.

Strongkids is een weerbaarheidstraining voor

kinderen in de basisschoolleeftijd. Tijdens
de training leren zij nieuwe vaardigheden en

vinden zij steun bij elkaar. De groepen bestaan
uit 7 - 10 deelnemers. In 2024 boden we deze

training drie keer aan.

INTEGRALE VROEGHULP

Integrale Vroeghulp (IVH) is een samenwerking tussen
verschillende lokale partners die zich richten op de
ontwikkeling van jonge kinderen. Een multidisciplinair

biedt ouders met vragen over hun scheiding integrale ondersteu-
ning en voorkomt dat jeugdhulp wordt ingezet wanneer scheidings-
problematiek de onderliggende oorzaak is. Via het scheidingsloket
worden ouders doorverwezen naar passende zorg en/of mediation.
In 2024 zijn 12 gezinnen voorgelegd aan het scheidingsloket. In
2025 gaat Buurtzorg Jong standaard alle gezinnen met vragen
rondom een scheiding, eerst verwijzen naar het Kind- en Schei-
dingspunt.

Pilot met de jeugd-GGZ: In samenwerking met GGNet, Kramer,
Isselgroep, Zij aan Zij en Buurtzorg Jong startten we een pilot
waarbij maandelijks een psycholoog uit één van de samenwerken-
de organisaties aansluit bij ieder Buurtzorg Jong-team. Hierdoor
kunnen we gezinnen waar vermoedelijk sprake is van psychiatrische
problematiek direct bespreken en sneller passende expertise inscha-
kelen. Dit versterkt de deskundigheid en het voorkomt dat kinderen
gebruik moeten maken van een GGZ organisatie. Tevens kunnen
kinderen in veel gevallen snel bij de betreffende organisatie terecht.
In 2025 zetten we deze samenwerking voort.

Anders omgaan met diagnostiek: In 2024 hebben we in enkele
gezinnen gewerkt met een nieuwe aanpak bij hulpvragen rondom
psychiatrische diagnostiek bij een kind. In plaats van direct door te
verwijzen voor onderzoek, gingen we vaker eerst in gesprek met
ouders, scholen en andere betrokkenen. We onderzochten waar
het gedrag vandaan komt, namen vragenlijsten af en bespraken
hoe een eventuele diagnose zou kunnen bijdragen. Dit resulteerde
in het vaker kunnen bieden van passende ondersteuning, regelma-
tig binnen de pedagogische basis, zonder dat eerst een psychodiag-
nostisch onderzoek nodig was.

Uitbreiding van het groepsaanbod: Een aantal jeugd- en gezins-
werkers volgden in 2024 een opleiding in de methode Verbindend
Gezag. Vanaf begin 2025 worden enkele teamleden getraind in
Triple P. Op basis van deze twee methoden ontwikkelen we een
opvoedcursus voor ouders. Daarnaast zijn we in gesprek met de
partners van de pilot Jeugd-GGZ om in 2025 samen een training
Act4Kids te gaan geven. Dit aanbod richt zich op kinderen met
stemmingsproblemen en stressgerelateerde klachten en biedt hen
handvatten om hiermee om te gaan.

Onderzoek ‘Meest intensieve zorg": In 2024 voerden we samen
met de gemeente een onderzoek uit naar de tien meest intensieve
casussen, waarbij sprake was van intensieve GGZ-behandeling

en jeugdzorg met verblijf. Een belangrijke aanbeveling uit dit
onderzoek was dat er een kritische afweging nodig is, waarbij

we ons afvragen of de inzet zich moet richten op behandelen of
begeleiden. Niet in alle gevallen leidt behandeling tot een blijvende
oplossing van de problematiek. Wanneer meerdere behandel-
vormen geen duurzame resultaten opleveren, willen we de focus
verleggen naar begeleiding bij het leren omgaan met de problema-
tiek en het versterken van het sociale netwerk. We verwachten dat
de expertise vanuit de Jeugd-GGZ (zie: Pilot met de Jeugd GGZ) een
waardevolle bijdrage kan leveren bij het maken van deze afweging.
Daarnaast willen we dit thema in 2025 samen met de gemeente
verder uitwerken.

Lees het onderzoek
‘Meest intensieve zorg'

sterke pedagogische basis in de gemeente. In dit jaarverslag zijn diverse 0 Psychiatrische problematiek jeugdige (of hechting) I
: initiatieven terug te vinden die hieraan bijdragen (zie 0.a. Buurtzorg Jong Dit speelde in 24% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024
Overige op School en Veiligheid). Hieronder lichten we enkele initiatieven toe die
verwijzers we in 2024 hebben (door)ontwikkeld op basis van deze principes.
16% . Kind- en Scheidingspunt: Het Kind- en Scheidingspunt is een
(124) samenwerking tussen Sensire, de gemeente en Buurtzorg Jong. Het

o Gedragsproblemen jeugdige

Dit speelde in 16% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

o Scheidingsproblematiek

Dit speelde in 14% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

0 Ontwikkelingsachterstand jeugdige (of LVB)

Dit speelde in 11% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

o Trauma
Dit speelde in 6% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

1 o Problemen met de omgeving/buurt

Dit speelde in 5% van de gezinnen die we ondersteunden in 2024

VEILIGHEID

Veiligheidsplannen

Met 131 gezinnen (17%) maakten we in 2024
veiligheidsafspraken om de veiligheid binnen het gezin te
versterken en te monitoren. In 2023 waren dit 110
gezinnen (14%). Buurtzorg Jong ondersteunt gezinnen
waar zorgen zijn over de veiligheid van kinderen steeds
vaker zelf.

Jeugdbeschermingstafel (JBT)

Voor 33 gezinnen hebben we in 2024 een Jeugdbescher-
mingstafel (JBT) geinitieerd. Tijdens deze overleggen wordt
samen met het gezin en de Raad voor de Kinderbescher-
ming besproken hoe de veiligheid van de kinderen kan

Daling aantal kinderen met een Jeugdbeschermingsmaatregel

e 2022
2021 i 128 |
151

Pilot met Veilig Thuis
& In 2024 startten we een pilot met Veilig Thuis, waarbij een medewer-
: ker van Veilig Thuis maandelijks aansloot bij het casusoverleg van elk
team.Dit zorgde voor een betere samenwerking rond gezinnen met
zorgen over de veiligheid van de kinderen. De zorgmeldingen werden

/ntegrale gezamenlijk opgepakt door gezinnen samen te bezoeken of/en
bezoeken samen voor te bereiden. In de herfst van 2024 vond een
positieve evaluatie plaats, op basis waarvan is besloten om deze

samenwerking in 2025 voort te zetten.

team analyseert de ontwikkeling van een kind waar
zorgen over zijn en onderzoekt wat nodig is. Op basis

Vroeghulp

SAMENWERKEN EIGEN NETWERK EN LOKALE PARTNERS

hiervan wordt advies gegeven over passende hulp. In
2024 zijn er 12 nieuwe IVH trajecten gestart en we
hebben er 8 afgerond. Bij 4 is er aansluitend onder-
steuning van Buurtzorg Jong ingezet.

Betrekken Buurtzorg Jong door lokale partners
In 202 gezinnen (26%) werd Buurtzorg Jong
betrokken door het onderwijs, huisartsen,
N consultatiebureau of kinderopvang. In 2023
FINN ‘ waren dit 229 gezinnen (29%).
Finn (8) is een energieke, maar snel gefrustreerde jongen. Op school viel
het op dat hij vaak boos werd en moeite had om zich te concentreren.
Zijn leerkracht maakte zich zorgen over de onrust in de klas en vroeg
Buurtzorg Jong om mee te denken.

TOEKOMSTSCENARIO KIND- EN GEZINSBESCHERMING

De cijfers laten zien dat de jeugd- en gezinswerkers van Buurtzorg Jong
steeds vaker zelf gezinnen ondersteunen als er sprake is van een onveilige
situatie voor de kinderen. Deze ontwikkeling sluit aan bij het Toekomsts-
cenario Kind- en Gezinsbescherming en draagt bij aan het welzijn van
kinderen en gezinnen in de gemeente. We zien het als een positieve

stap dat het team betrokken blijft als er sprake is van onveiligheid en dat
jeugdbescherming en Veilig Thuis veel meer een ondersteunende rol heb-
ben. Deze nieuwe situatie vraagt een forse tijdsinvestering van de teams

Inzet van steunfiguren uit de eigen omgeving
Bij 117 gezinnen (15%) kon (een deel van) de

Samen met Finn en zijn ouders bracht Buurtzorg Jong in kaart waar
zijn boosheid vandaan kwam en hoe hij hiermee om kon gaan. Door

hulpvraag worden beantwoord door een
steunfiguur uit het eigen netwerk of een

en het brengt nieuwe inhoudelijke uitdagingen met zich mee. Buurtzorg
Jong werkt binnen het vrijwillige kader, waarbij ouders en jongeren (vanaf
16 jaar) zelf de verantwoordelijkheid houden en de mogelijkheid hebben

oefeningen en gesprekken leerde hij beter begrijpen wat hem prikkelde vrijwilliger.

en hoe hij op een andere manier kon reageren. Dit gaf hem meer grip om te beslissen welke hulp zij willen c.q. accepteren. Er is sprake van een
op zijn emoties, wat thuis en op school een positief effect had. gelijkwaardige samenwerking en onderling vertrouwen. De nieuwe rol
Daarnaast was afleiding in de klas een groot probleem. Door samen te & van Buurtzorg Jong vraagt om een verschuiving in denken en doen. We
onderzoeken wanneer en waardoor hij afgeleid raakte, kon hij strate- m moeten accepteren dat we niet alle situaties kunnen beinvloeden en dat
gieén leren om zich beter te concentreren. Kleine aanpassingen, zoals ? niet ingrijpen soms beter is dan wel ingrijpen. Dit is een belangrijke balans
een rustige werkplek en korte bewegingsmomenten, hielpen hem waar we continu alert op blijven.

enorm. Zijn ouders en school gaven aan dat deze ondersteuning zeer P/ e

waarderol was, Bekijk het richtinggevend LR

kader lokale teams

Ontwikkelpunten voor 2025

lerug kij L
Stand van zaken ontwikkelpunten 2024 CY )

Mede naar aanleiding van de voorgenomen ontwikkelpunten realiseerde Buurtzorg Jong het volgende:
»  Op basis van de KIES-methodiek ontwikkelden we gastlessen en boden we een KIES-training aan

Voor 2025 staan de volgende ontwikkelpunten op de planning van Buurtzorg Jong:

+ We breiden ons collectieve aanbod uit met opvoedcursus en onderzoeken de mogelijkheden voor
een Act4Kids-groep.
Onze inzet op scholen blijft een speerpunt. Samen met onderwijspartners en het Jongerenwerk
ontwikkelen we nieuwe initiatieven, zoals Buurtzorg Jong op School.
De pilots met Veilig Thuis en 5 jeugd-GGZ aanbieders, om de samenwerking te versterken, wor-
den voortgezet en verder uitgebouwd.
Alle jeugd- en gezinswerkers volgen samen met de gemeente en de jongerenwerkers een twee-
daagse training gericht op houding en vaardigheden om (steun uit) de sociale omgeving nog
beter te benutten in het werk.
We onderzoeken hoe we KIES-trainingen voor kinderen en mediation voor ouders bij scheidings-
vraagstukken structureel kunnen inzetten, omdat dit in de praktijk het meest effectief blijkt.
We organiseren een conferentie over de pedagogische basis in januari 2025 met Bert Wienen, waar
ook alle scholen bij worden uitgenodigt.

binnen het onderwijs.

Het Kind & Scheidingspunt groeide en verwees 12 ouders naar passende hulp bij scheidingspro-
blematiek.

Samen met de scholen werkten we aan diverse initiatieven die bijdragen aan het versterken van
de pedagogische basis.

Het samenwerken met Wmo, Stoer, Veilig Thuis, kinderopvang en de jeugd-GGZ werd verder
versterkt.

Lees meer over de teams
in Oude lsselstreek
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