VOOR L-KAAR

HULP EN ONDERSTEUNING OP DE L-FLAT

Het team Voor L-Kaar van Buurtzorg Jong is gestart in 2020 met het In 2023 heeft Team Voor L-Kaar hulp geboden aan 182 huishoudens op de
ondersteunen van de bewoners in de L-flat tijdens de driejarige renovatie. ~ LFlat. In 2022 waren het 190 huishoudens. Totaal gedurende het project
o . (tussen 01-09-2020 en 31-12-2023) heeft het team aan 364 huishoudens
Het was de ambitie van de gemeente om de bewoners laagdrempelig en ondersteuning GeRCEE
preventief te ondersteunen zodat de renovatie niet zou leiden tot een
toename van stress. De bewoners werden 3 jaar lang praktisch en pro- Nu de renovatie is afgerond veranderen de vragen van bewoners. Tijdens de
actief ondersteund. Volgens het onderzoek van de GGD in 2022 is het eerste 3 jaar waren de vragen vaak gericht op de praktische en mentale
team zeer geslaagd in haar aanpak. De psychische en sociale problemen, ~ gevolgen van de ingrijpende renovatie. Inmiddels zijn de vragen diverser van
en het gevoel van onveiligheid bleven beheersbaar en namen zelfs een aard. Het team is inmiddels een vertrouwde plek geworden op de flat. Daardoor

itieve wending bil een flinkaantal Ban e RlE L N . melden zich vaker bewoners met vragen over hun emotioneel welbevinden,
[PeRigiete Wi gloy e CRIMEL [2RNES: e Slene bestaanszekerheid en psychische problematiek. Ook zijn steeds meer bewoners

om de inzet van het team te vervolgen tot in ieder al bekend bij het team. Wanneer deze bewoners een nieuwe hulpvraag stellen,
geval eind 2025. De nabijheid van het team en de wordt deze meegenomen in het bestaande ondersteuningsplan en niet

relatie met de bewoners leidt tot goed resultaat meegeteld als nieuwe vraag. Hierdoor registreren we minder nieuwe hulpvragen
waarvan de gemeente verwacht dat dit ook na de van bewoners, maar neemt de complexiteit van de vragen toe.

renovatie succesvol zal zijn. In deze infographic zijn de
resultaten weergegeven van de inzet van team Voor
L-kaar in 2023. In 2023 hebben 64 huishoudens die nog niet bekend
waren bij het team hulp gevraagd aan team Voor

L-Kaar.

Bij 67 huishoudens kon de hulp worden afgesloten.
Tot nu toe hebben we bij 245 huishoudens de hulp
afgesloten vanaf de start van het project (09-2020).

Informatie en advies

Naast het bieden van hulp is het team een vraagbaak voor bewoners en
samenwerkingspartners die informatie of advies vragen. Bewoners bellen aan bij
het team of spreken hen op de galerij. Ook kunnen ze bellen, mailen of appen.

SOORT HULP DOOR TEAM VOOR L-KAAR COMPLEXITEIT VAN DE PROBLEMEN

Begeleiding én casusregie Begeleidi Meervoudig Enkelvoudig
egeleidin

% - ) i Voor L-Kaar beaeleid hg In het huishouden zijn meerdere In het huishouden is sprake van

\/opr i . voor L-Raar begeleidt het problemen (62 huishoudens) één probleem op één

huishouden en daarnaast zijn huishouden (65 huishoudens)

.. . levensgebied (55 huishoudens)
andere partijen actief waarover

Voor [-Kaar regie voert
(94 huishoudens)

Meervoudig complex

Casusregle—l, In het huishouden zijn meerdere

Voor L-Kaar voert regie over zorg problemen op meerdere De gebruikte definities in deze
die door andere part/jen wordt levensgebieden, waarbij de grafiek zijn gebaseerd op die van
geboden. (23 huishoudens) problemen sterk met elkaar het Nederlands Jeugdinstituut

verweven zijn (65 huishoudens)

Voor L-Kaar heeft vaker de regie
g Tijdens de ingezette hulpverlening houdt het team de regie en Huishoudens met meervoudige problemen
checkt voortdurend of de hulp voldoende aansluit bij de vraag. Het aantal huishoudens met meervoudige problemen neemt toe

Het aantal huishoudens waarbij team Voor L-Kaar regie voert over bij team Voor L-Kaar in verhouding tot het aantal huishoudens met

hulp die vanuit verschillende laanbieders of Iokgle partners yvordt EERST BUURTEN DAN ZORGEN enkelvoudige problemen. Dit was 58% (110 huishoudens) in 2022
geboden, neemt toe ten opzichte van 2021. Dit was 42% in 2021 en is nu 70% (127 huishoudens)

(78 huishoudens), 49% in 2022 (92 huishoudens) en 64% in 2023
(117 huishoudens). Huishoudens met complexere problemen
maken vaker gebruik van specialistische hulp. Hierdoor neemt het
aantal huishoudens waar Voor L-Kaar regie voert toe.

Een praktische vraag aan Voor L-Kaar

Gedurende het hele project (tot 31-12-2023) werd
er 136 keer een vraag aan het team gesteld die
praktisch van aard was. Bijvoorbeeld een TEAM VOOR L-KAAR BLIJFT BETROKKEN
woonvraag, vragen m.b.t. de renovatie, klushulp of
het opruimen van een woning. g

1 he

niet uit of het

VERWIZERS NAAR VOOR L-KAAR

Onderliggende huisvestingsproblemen

Bij 52 van deze 136 huishoudens (38%) bleek er
uiteindelijk sprake van onderliggende huisvestings-
problemen, zoals problemen met het betalen van de
huur of met het vinden van een geschikte woning.

T

- Qverige
verwijzers Onderliggende psychiatrische problemen
9% Bij 33 van deze 136 huishoudens (24%) bleek er
: (16) ; uiteindelijk sprake van onderliggende psychiatrische

problematiek, zoals depressie, een stoornis in het
autisme spectrum of persoonlijkheidsproblematiek.

Onderliggende financiele problemen
Bij 20 van deze 136 huishoudens (15%) bleek er

iggende
Voorligge uiteindelijk sprake van onderliggende financiéle

Q
O
Q
©

;il/d problemen, zoals problemen met betrekking tot
9 schulden of inkomen. .
(10) Voor L-Kaar is een
Onderliggende opvoedproblemen - initiatief van de
Bij 16 van deze 136 huishoudens (10%) bleek er gemee nte Zeist en
uiteindelijk sprake van onderliggende problemen
met betrekking tot opgroeiende kinderen, zoals
Verwijzingen naar Voor L-Kaar gebeuren altijd na akkoord of met " .
@ medeweten van de betrokkenen. Onliier ’Ovlerige verwijzers' vallen gedragsproblgmen le het kind of ontbrekende s / P U RTZO RG JO N G
0.a. tweedelijns aanbieders en de politie. opvoedvaardigheden bij de ouders.



DE VRAAG ACHTER DE VRAAG

Het team Voor L-Kaar werkt vanuit de relatie. Om de relatie op te kunnen bouwen nemen we de tijd en wordt er in de eerste contacten een uitgebrei-
de brede intake afgenomen waarin wordt besproken wat er nodig is om de problemen aan te pakken. Pas nadat het vertrouwen is gegroeid, durven
bewoners het aan om dieper liggende problemen bespreekbaar te maken. Hierdoor is hun eerste hulpvraag vaak een opstapje naar andere complexere
problemen. Hieronder ziet u aan de linkerkant twee voorbeelden van de verschillen tussen de eerste hulpvraag en de uiteindelijke ondersteuning. Aan
de rechterkant ziet u een top 5 van de aandachtsgebieden waarop het team uiteindelijk ondersteuning heeft geboden aan de huishoudens.

DE EERSTE HULPVRAAG

Een vraag over financiéle problemen

Financién Hulp
als eerste 8% geboden bij
hulpvraag financién

14% van de huishoudens die we in 2023 ondersteunden (dat zijn er 25) stelden
een eerste hulpvraag aan Voor L-Kaar die ging over financién. Bij 28% van de
huishoudens die we in 2023 ondersteunden (dat zijn er 51) werd uiteindelijk
ondersteuning geboden in verband met financiéle problemen.

TOP 5 AANDACHTSGEBIEDEN

Een vraag over de opvoeding

Opvoeding Hulp
als eerste geboden bij
hulpvraag opvoeding

o School, werk of dagbesteding

Dit speelde in 18% van de huishoudens die we ondersteunden in 2023

Er is sprake van een stijging van het aantal gezinnen met
opvoedproblemen dat ondersteuning krijgt van Voor L-kaar.
Dit waren 53 gezinnen (28%) in 2022 en 61 gezinnen(34%)
in 2023. Deze stijging wordt vooral veroorzaakt doordat team
Voor L-kaar de ondersteuning van gezinnen met opvoedvra-
gen steeds vaker overneemt van het CJG.

21% van de huishoudens die we in 2023 ondersteunden (dat zijn er 38) stelden
een eerste hulpvraag aan Voor L-Kaar die ging over de opvoeding. Bij 34% van
de huishoudens die we in 2023 ondersteunden (dat zijn er 61) werd uiteindelijk
ondersteuning geboden bij de opvoeding.

TEVREDENHEID VAN DE BEWONERS DUUR VAN DE ONDERSTEUNING DOOR VOOR L-KAAR

In een exit-interview geven huishoudens waarvan we
«'\ de ondersteuning afronden, feedback op de onder-
steuning van Voor L-Kaar. Het afgelopen jaar hebben
7 huishoudens meegewerkt aan het exit interview.
Daaruit leren we onder andere dat de eenvoud en de
korte lijnen erg gewaardeerd werden door bewoners
en dat het zorgvuldig omgaan met persoonlijke ge-
<8 &  gevens op prijs gesteld wordt. Het gemiddelde cijfer
dat Voor L-Kaar kreeg was een 8,3. In 2023 zijn er geen klachten
ingediend over team Voor L-kaar. Er zijn twee incidenten in de inci-
dentencommissie behandeld. Het eerste incident betrof een heftige
gebeurtenis die veel impact had op een aantal bewoners en op het
team. Het andere incident betrof agressie jegens een teamlid tijdens
de ontruiming van een woning.

Minder dan één maand
Het huishouden heeft minder
dan een maand ondersteuning
gehad (29 huishoudens)

Meer dan één jaar

Het huishouden heeft langer
dan een jaar ondersteuning
gehad (63 huishoudens)

ONDERLIGGENDE GGZ PROBLEMEN

Geen GGZ problematiek GGZ problematiek

Er is geen sprake van Er is sprake van onderliggende
onderliggende psychiatrische psychiatrische problematiek maanden tot een jaar
problematiek (93 huishoudens) ondersteuning gehad

SAMENWERKEN MET (LOKALE) PARTNERS B ot g (48 huishoudens)

Meer gezinnen met langdurige ondersteuning

g Nu de renovatie van de L-Flat is afgerond, wordt het aandeel
enkelvoudige hulpvragen en kortdurende ondersteuning dat
verband houdt met de renovatie kleiner. Het aantal huishoudens
dat korter dan een jaar ondersteuning krijgt van Voor L-kaar daalt
van 66% (127 huishoudens) in 2022 naar 42% (76 huishoudens)
in 2023. Bij huishoudens met complexe problemen zijn niet alle
problemen (snel) op te lossen, het is nodig dat we langere tijd
met hen meelopen.

Eén tot zes maanden

Het huishouden heeft één tot
zes maanden ondersteuning
gehad (50 huishoudens)

Zes maanden tot één jaar
Het huishouden heeft zes

Verwijzingen door lokale partners

123 huishoudens (68%) werden doorverwezen
naar Voor L-Kaar door het onderwijs, huisart-
sen, CJG, ST of de woningcorporatie. In 2022
waren dit 125 huishoudens (66%).

Samenwerken met een tweedelijns aanbieder
Bij 94 huishoudens (52%) was naast Voor

L-Kaar een tweedelijns aanbieder vanuit de
Jeugdwet of de WMO betrokken waarmee we L
hebben samengewerkt. In 2022 waren dit 82
huishoudens (43%).

Onbekend

Het is onbekend of er sprake is
van onderliggende psychiatri-
sche problematiek

Ir!;et van .Iokale partners voor huishoudens oAl e
Bij 79 huishoudens (43%) kon een lokale
partner worden ingezet om (een deel van) de

hulpvraag te beantwoorden. In 2022 waren dit g Meer huishoudens met onderliggende GGZ problematiek Voor L-Kaar is een

Het aantal huishoudens dat ondersteuning vraagt bij Voor L-Kaar, initiatief van de
waarbij sprake is van onderliggende psychiatrische problematiek
stijgt. Dit betrof 40% van de huishoudens in 2021, 48% in 2022
en 51% in 2023. We verwachten dat dit komt omdat het team

. gemeente Zeist en
inmiddels een goede naam heeft op de L-Flat en daardoor steeds

meer bewoners het team in vertrouwen nemen. B U U RTZO RG J O N G

Verder kyke by

Mede naar aanleiding van de voorgenomen ontwikkelpunten realiseerde Voor L-Kaar het volgende: Voor 2024 staan de volgende ontwikkelpunten op de planning van Voor L-Kaar:
+ Het leggen van contacten met de ‘krachtige bewoners’. Zij hebben vanuit het project Buren Voor Afstemming met Buren voor Buren over hoe we de krachten kunnen bundelen voor de wijk en
Buren een gerichte toewijzing gekregen op de L-Flat, met als voorwaarde om hun talenten in te de L-Flat.

er precies evenveel.

Stand van zaken ontwikkelpunten 2023 Ontwikkelpunten voor 2024

zetten voor de andere bewoners op de flat.

Het uitbreiden van de collectieve initiatieven rondom de feestdagen en schoolvakanties met
onder andere een kerstborrel (i.s.m. Buren Voor Buren, MeanderOmnium en de Inloop) en een
kunstveiling voor het fonds Kinderhulp.

Het actief meedenken bij de ontwikkeling van de website Vollenhove Vooruit, om het
welzijnsaanbod voor de wijk beter inzichtelijk te maken.

Het versterken van het team met nieuwe collega’s die met hun kennis van o.a. intensieve jeugd-
hulpverlening en jeugdbescherming, de expertise van het team verbreden.

Het inzetten van de doorbraakmethode t.b.v. de bewoners van de L-Flat.

We hebben vaker samengewerkt met de RSD, het Veiligheidsteam en MeanderOmnium.

Voor L-Kaar neemt het initiatief om de verschillende maatschappelijke organisaties in en rond-
om de L-Flat samen te brengen en op elkaar af te stemmen. Een praktisch voorbeeld hiervan
is het vergroenen van het plein voor en achter de L-flat. Hierbij werken we samen met het
inloophuis, MeanderOmnium, Buren Voor Buren en de gemeente.

Samen met bewoners, MeanderOmnium en het Inloophuis onderzoeken we welke behoeften
er zijn voor het organiseren van themabijeenkomsten (bijvoorbeeld over opvoeding).

We motiveren en helpen bewoners om een steunfiguur uit hun netwerk te betrekken, wan-
neer zij om hulp vragen bij Voor L-Kaar.
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